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Convention locale de partenariat France Services

Préambule :

Afin de renforcer I'acces aux services de proximité et leur qualité, I'Etat s’est engagé dans le développement
d’espaces France Services.

En juillet 2019, une circulaire du premier ministre, informait de la volonté du gouvernement « d’effectuer une
refonte compléte du réseau existant des Maisons de Services Au Public, qui devront obtenir le label France
Services, a la stricte condition qu’elles respectent les nouvelles exigences de qualités de services ».

e Un renforcement de I'offre de service : les usagers seront accompagnés dans leurs démarches
administratives propres aux neuf partenaires de France Services : Pole emploi, CNAMTS, CCMSA,
CNAF, CNAV, DGFiP, La Poste, ministere de la Justice, ministere de I'Intérieur.

e |'offre de service socle sera enrichie progressivement par I'apport de nouveaux partenaires, tant
publics que privés. Les France Services ont par ailleurs vocation a devenir un acteur clé de 'inclusion
numérique et de la lutte contre l'illectronisme sur les territoires.

e Un ancrage local privilégié : France Services s’inscrit dans une volonté d’amélioration de
I"accessibilité des services aux publics de I'Etat, mais aussi de I'ensemble des collectivités territoriales.

e Unengagement a la résolution des difficultés : I'accompagnement des usagers ne se fera pas que sur
de la réorientation, mais comprendra un engagement a la résolution des difficultés rencontrées.
Celui-ci sera permis grace a une formation des agents polyvalents aux démarches propres a chacun
des partenaires, ainsi qu’a une relation privilégiée avec les interlocuteurs spécialisés désignés par
chacun des opérateurs du bouquet de service.

Aladate du01/10/2020, la structure Centre Social Saulieu-Morvan a obtenu le nouveau label France Services.
La structure Centre Social Saulieu-Morvan et les partenaires soussignés conviennent d’organiser un espace

mutualisé de services au public conformément a la présente convention.

Ceci exposé, il a été arrété et convenu des dispositions suivantes :
Art 1. Objet de la Convention

Cette convention a pour objet d'organiser les relations entre France Services Saulieu et les différents
partenaires signataires locaux.
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Art 2 : Présentation du service gestionnaire de la France Services
Nom dénomination :

Centre Social Saulieu-Morvan — Communauté de Communes Saulieu-Morvan
Raison sociale :

15 place Charles de Gaulle, 21210 Saulieu

La France Services est situé au Centre Social, 5 rue du Tour des Fossés a Saulieu.
Responsable légal : Mme la Présidente, Maryse Bollengier

Référent : Directrice du Centre Social : Sarah Luisi-Hellal

Coordonnées :

0380642043
dir-centre-social@saulieu-morvan.fr

Art 3. : Portage d’'une France Services par les Centres Sociaux
3.1 : Définition d’un Centre Social

Les centres sociaux sont des « foyers d’initiatives portés par des habitants associés, appuyés par des
professionnels, capables de définir et de mettre en ceuvre un projet de développement social pour 'ensemble
de la population d’un territoire »

Les centres sociaux, poursuivent trois finalités :
o Linclusion sociale et la socialisation des personnes ;
o Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire ;
o La prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité par la
participation des habitants.

Implantés au cceur des territoires, dans les villes et en milieu rural, les centres sociaux sont des équipements
polyvalents ouverts a tous les habitants, sans distinction d’age, d’appartenance ethnique, religieuse ou
culturelle, ni de situation sociale, ou chacun peut trouver des activités et des services dans les domaines les
plus variés.

Se plagant dans le mouvement de I'éducation populaire, les Centres sociaux et socio-culturels réferent leur
action a trois valeurs fondatrices : la dignité humaine, la solidarité et la démocratie.

3.2 La Fédération des Centres Sociaux au service des France Services portées par un Centre Social

24 centres sociaux maillent le département de la Cote d’Or et 6 d’entre eux sont labellisés France Services et
adhérent a la Fédération des Centres Sociaux et socioculturels de Cote D'Or. Les professionnels intégrent un
réseau de proximité : ils s’impliquent, partagent leurs questionnements, élaborent des outils, ménent des
réflexions dans une démarche prospective a I’échelle départementale.
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De par ses missions, la Fédération des centres sociaux et socioculturels de Coéte D'Or :

Valorise I'action et les savoirs des structures ;

Organise des journées thématiques ;

Assure une représentation aupres des institutions et des partenaires ;

Organise des formations : gérer les personnalités difficiles, addictologie... ;

Anime le réseau des professionnels entre pairs « agent France Services » : échanges de pratiques,
interventions de partenaires départementaux, construction d’outils partagés, réflexions thématiques
(I'autonomie, la participation citoyenne...).

O O O O O

3.3 France Services portée par un Centre Social

France Services portée par un Centre Social c’est la garantie d’un accueil qualifié et de qualité. De par son
agrément, le Centre Social organise une fonction d’accueil et d’écoute des habitants-usagers, et des familles.
L'action des Centres sociaux et socio-culturels s'enracine dans I'expérience vécue des habitants.

L'écoute active, la convivialité et la simplicité sont de véritables savoir-faire au service des habitants pour
susciter les échanges et permettre la prise en compte de la situation globale et personnelle de I'individu. « La
vision des Centres Sociaux et socio-culturels ne fractionne pas la vie humaine en autant de segments qu'il y a
d'administrations ou de prestataires de services : elle identifie ce qui fait la globalité de ['existence
individuelle... ». Cette vision prend toute sa dimension dans le portage d’un espace France Services.

Le Centre Social c’est une équipe pluridisciplinaire au service d’un projet commun. Les agents France Services,
au titre de leurs missions, sont intégrés eu sein de cette équipe. Réciprocité, transversalité, complémentarité
des actions et des compétences enrichissent les projets et les services en lien avec les enjeux et les besoins
des habitants et du territoire.

Une transversalité de I'approche en Centre Social en matiére d’accés aux droits (parentalité, mobilité,
éducation, actions seniors...), permet de travailler dans une approche individualisée au-dela de la « simple »
réponse au besoin administratif.

La plus-value du Centre Social dans le portage de France Services

Le Centre Social est implanté sur son territoire et apporte son expertise pour enrichir et compléter l'offre des
France Services par :

o Le maillage partenarial: le Centre Social est repéré et organise la coordination avec les
professionnels et les acteurs impliqués dans les problématiques sociales du territoire. De fait sur le
territoire du Centre Social, les partenaires de proximité s’impliquent en contractualisant dans le
cadre de France Services. De maniére opérationnelle, les modalités sont diverses : permanence dans
les locaux, relais d’informations, formation, orientation, comité de pilotage et construction de
projets collectifs.

o Laformation : une pratique inscrite au quotidien au-dela des seules formations socles, soit avec des
partenaires locaux, soit avec de la formation en interne et en externe, et/ou avec le réseau fédéral.

o Des compétences spécifiques : création d’outils pour organiser la veille sociale, animation,
accompagnement et mobilisation des capacités de chacun pour gagner en autonomie, citoyenneté
et développement du pouvoir d’agir...

o Des pratiques ancrées pour faciliter ’accessibilité de tous : aller vers, des actions délocalisées sur
les lieux de vie (permanence au sein des mairies, établissements scolaires, chantiers d’insertion...), ...
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Art 4. : Présentation et obligations de France Services Saulieu
4.1 Principes

La gestion de la France Services est conduite de maniére active afin de rechercher constamment les
prestations et I'organisation optimales pour répondre aux demandes du public.

Le gestionnaire France Services organise et développe la coopération avec et entre les partenaires
soussignés.

4.2 Missions :

La France Services a principalement pour missions :
o L'accueil, I'information et 'orientation du public ;
o L’accompagnement des usagers a I'utilisation des services en ligne ;
o L’accompagnement des usagers dans leurs démarches administratives ;
o La mise en relation avec les administrations.

4.3 Cadre d’intervention :

Le cadre géographique d’exercice de ces missions est le territoire de la Communauté de Communes Saulieu-
Morvan, a savoir 12 communes.

Le siege administratif de la France Services de Saulieu est situé 5 rue du Tour des Fossés, 21 210 Saulieu.
4.4 Horaires :

France Services est ouverte de maniére réguliére, au moins 24 heures par semaine réparties sur au moins
cing jours.

En cas de modifications substantielles de ces horaires, les parties sont informées en amont par France
Services, qui prend également toutes les dispositions nécessaires pour en informer le public.

France Services est ouverte :
o Lundialeudi:9h-12h et 14h-17h
o Vendredi: 9h-12h et 14h-16h

4.5 Fonctionnement :

La France Services de Saulieu est dotée de minimum 2 agents. Celles-ci regoivent principalement sur rendez-
vous.

La France Services de Saulieu est composée :
o D’un point d’accueil du public;
o D’un espace d’attente avec de la documentation actualisée des opérateurs partenaires ;
o D’un espace confidentiel accessible ;
o D’ordinateurs portables en acces libre et gratuit pour permettre aux personnes de réaliser des
démarches administratives en toute autonomie.

France Services Saulieu contractualise avec des partenaires locaux pour répondre au plus prés des besoins
des habitants. La liste des partenaires est détaillée en Annexe 1.
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4.6 Déontologie — confidentialité :

Les agents France Services sont astreints aux régles du secret professionnel. L'accompagnement des usagers
est ponctuel et doit s’inscrire dans une démarche d’autonomie, de fait aucune donnée personnelle n’est
conservée par les agents France Services.

De plus, ils assurent la sécurité du public, des locaux, ainsi que des professionnels susceptibles d’intervenir
dans la France Services.

De maniere générale, toute communication réalisée par I'une des parties ne doit en aucun cas déprécier,
dévaloriser et/ou modifier I'image de marque des autres parties. Chaque partie pourra se prévaloir de
I’existence du partenariat dans sa communication interne et externe.

Art5. Relations avec les partenaires
5.1 Principes

Les relations des Frances Services avec le public et les organismes signataires sont organisées par la Charte
Nationale d’engagement des structures France Services et par le « Bouquet de Services » lié.

Dans le respect de la Charte d’engagement et de I'Accord cadre national France Services, les partenaires
signataires locaux définissent avec le gestionnaire France Services les modalités de leur participation au
fonctionnement de la France Services.

Ces modalités sont précisées, le cas échéant, dans |’Annexe 2.
5.2 Les équipements mis a disposition du partenaire
Les salles et matériel sont mis a disposition a titre gracieux.

La France Services comporte au minimum
o Un point d’accueil du public occupé par les agents d’accueil France Services ;
o Un espace confidentiel.

Les espaces sont en conformité avec la réglementation en matiére d’accueil du public. lls sont accessibles aux
personnes a mobilité réduite.

Equipements mis a disposition des partenaires :
o Un acceés a Internet + WIFI

Ordinateur

Imprimante

Scanner

Photocopieuse

Téléphone

Tablettes

O O O O O

5.3 Les engagements des partenaires

Le travail avec les partenaires est un atout majeur pour la structure et les habitants du territoire :
interconnaissance des actions sur le territoire, mise en ceuvre de projets communs et co-animation en
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fonction des besoins repérés.

e Désignation de référents locaux
Les partenaires signataires désignent un (ou plusieurs) correspondant(s) référent(s) pour la France Services,
accessible par téléphone et par mail directs, dont les coordonnées sont a disposition auprés du gestionnaire
de la France Services.

Les partenaires s’engagent a informer la France Services en cas de changement de nom ou de coordonnées
du référent.

e Formation du personnel
Les organismes locaux signataires s’engagent a informer et former les agents de la France services de leur
offre de services nécessaires a la mise en ceuvre des actions conjointement définies. Toutes les modalités
sont possibles : dispositifs d'immersion croisée, formations complémentaires sur leurs métiers...

Les partenaires s’engagent par ailleurs a apporter une actualisation réguliere des connaissances (évolution
de l'offre de services, du cadre réglementaire, etc.).

e Documentation
Les partenaires mettent a la disposition des France Services une documentation régulierement actualisée a

I'intention du public et des agents.

Les signataires informent le public de I'existence de la France Services et des services proposés et les agents
France Services informent les usagers sur les différents partenaires existants en fonction de leurs besoins
exprimés.

e Mise en place d’ateliers collectifs
Si les actions menées par le partenaire lui permettent d’identifier des thématiques récurrentes, il peut
solliciter Frances Services pour en échanger et réfléchir a la mise en place d’une information collective ou
d’un atelier.

e Comité de pilotage
Les signataires de la présente convention, les partenaires nationaux, le représentant du préfet et les porteurs
de France Services se réunissent en comité de pilotage au minimum une fois par an. Le comité de pilotage
met en place des processus de travail collectif régulier. Il fixe des perspectives pour renforcer I'action des
France Services.

e Statistiques
La labellisation France Services impose aux structures d’utiliser la plateforme France Services et son outil de
« reporting » de l'activité. Des contréles réguliers sont réalisés. Le cas échéant, les partenaires s’engagent a
nous fournir leur état statistique durant leurs permanences dans les locaux. (Cf. Annexe 3 : grille de
reporting.)

Art 6. Contribution financiére
Aucune contrepartie financiére n’est demandée.
Un code est attribué pour le photocopieur. Les partenaires sont informés du volume de copies par an.

Code photocopie : 2505

I RECU EN PREFECTURE |
le 1978272824

L Applicaticn agrése E-legabte oom ¥
i _G0-0zi-242101d442-20240212-2024 _07-0E




France
services

Liberté
Egulité
Fraternité

.,ﬁ SAULIEU

ommunauté de Communes

= MORVAN

Art 7. Durée de la présente convention
La présente convention est conclue pour une durée de trois ans a compter de sa signature.
Art 8. Résiliation

Les organismes signataires peuvent se retirer de la présente convention sous un délai de deux mois par
courrier recommandé adressé a la structure.

De méme, les gestionnaires France Services peuvent dénoncer la présente convention sous les mémes
conditions.

Art 9. Attribution de juridiction

En cas de litige né de l'interprétation et/ou de I'exécution de la convention, les parties font leurs meilleurs
efforts pour aboutir a un accord amiable conforme a l'esprit partenarial de leurs relations.

A défaut, tout litige est soumis aux tribunaux compétents
Art. 10- Composition de la convention
La convention et ses annexes contiennent l'intégralité de I'accord des parties. Sauf dispositions contraires

exprimées expressément dans les annexes, ces derniéres ne peuvent déroger aux dispositions de la
convention.

Faita .o, =Y Les signataires :

Liste des annexes

Annexe 1 : Liste des partenaires locaux France Services
Annexe 2 : Fiche Partenaires locaux France Services
Annexe 3 : Fiche de reporting de I'activité pour les partenaires
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Annexe 1 : Liste des partenaires locaux France Services Saulieu

i RECU EM PREFECTURE I

le 19/82/2824
M Application agrésse E-legalte com
FI_L0-021-242101442-20240212-2024_07-DE




a4 sauLiEv

France
<= MORVAN services
Annexe 2 : Fiche Partenaires locaux France Services Saulieu

Nom et adresse du partenaire local :

Présentation du partenaire

Correspondant référent du partenaire : Correspondant référent de la France
Nom : Services :

Fonction : Nom : LORIOT Laétitia

Tél : Fonction : Responsable France Services

Mail : Tél : 03 80 64 20 43

Mail : france-services@saulieu-morvan.fr

Modalités d’intervention du partenaire local a la France Services :

Jours et horaires des permanences (le cas échéant) :

Signature et cachet :
Partenaire local France Services
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Annexe 3 : fiche de reporting de I'activité pour les partenaires

France
services

Liberté
Egulité
Fraternité

Nom du partenaire :

Date de la permanence :

Accueil Commune de provenance

Demande réalisée
par : Téléphone,
présentiel, mail

Durée de
I'accompagnement

10

11

12
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